
Dialoog kwaliteit in de wijk
Reflectie op monologen – 14 juni 2019

NB: Uitsluitend voor intern gebruik: niet verder verspreiden en indien aangehaald graag een bronvermelding. Conferentie Kwaliteit in de Wijk, 14 juni 2019



Van monoloog naar dialoog: waar staan we nu?

Aanleiding:
instrumenteel
gepolariseerd
oppervlakkig
actiegericht op wijkteams

Doel:
goed luisteren
ophalen perspectieven 
erkennen verschillen
vanuit waarden verder komen



Een impressionistisch verslag

Inclusief



Inclusie

Inclusie als verbindend én 
verhullend element 



Belangen en inhoud

Onenigheid gaat altijd over de middelen, niet over de doelen - Aristoteles

Machine versus slootje

Het is nou eenmaal ingewikkeld …….

Alle perspectieven zijn waardevol en gelijkwaardig

Oordeelloos luisteren in erkenning van belangen en 
posities: we worden het niet eens



Veiligheid en onveiligheid

Ingrijpen is onveiligheid toevoegen en erbij 
blijven is onveiligheid laten bestaan



Kwaliteit en kwantiteit

Kwaliteit = schaarste

Werken vanuit standaarden – werken als maatwerk



Vakmanschap

VAKMANSCHAP is geploeter

Drukte in de wijk vraagt ‘pruning’



Een agenda?

Wat hebben we samen te doen en wat heeft ieder voor zich te doen?


